Cette compagnie
¢ les problemes difficiles

Ce ballon concu par la compagnis ADL sera lancé par une fosée poar mesurer la densité de Matmosphére 4 480 Jom
au-dessus de la Terre.

ORSQU'UNE grande compagnie d’'édi-
tion américaine eut mis au point un
nouveau type de plaque d'impression, mais
se trouva dans le besoin d'éclaircissements
d'ordre chimique et physique sur 'utilisation
de la dite Flaqut. elle "Ih appel &4 A.D.L.
Lorsqu'une fabrique de contreplagqué découn-
vrit que ses machines i coller n'appliquaient
pas toujours la mince pellicule de colle néces-
saire de la facon convenable, un dirigeant de
la compagnie déclara : « Il nous faut charger
A.D.L. de s'occuper de cela. » Et lorsqu‘une
autre grande compagnie industrielle décou-
vrit qu'elle ne disposait pas des facilités
Heécessalres pour essayver un nouveau type de
corde de parachute 4 haute altitude et basse
température, elle savait exactement qui se
chargerait de ce travail... les techniciens

A.D.L
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« A.D.L. » est simplement le nom familier
de la Compagnie de Recherches Expérimen-
tales Arthur D, Little, de Cambridge,
Massachusetts. Au cours des soixante-quinze
derni¢res années, cette compagnie a etudié
plus de 60 coo problémes ayant trait 4 peu
prés 4 tous les domaines de 1'effort hwmain,
et elle a établi sa renommeée en leur trouvant
des solutions, ainsi qu'elle le fit pour les
problémes cités plus haut. Aucune mission
n'est un sujet de surprise pour la compagnie
A.D.L., laquelle a, en tant que I'une des plus
importantes et des plus prospéres compagnies
de recherches expérimentales du monde,
contribué & améliorer presque n'importe quel
genre de produit, depuis des gaines pour
femme jusqu'dé des machines d’extraction
de I'uranium, depuis des faux cils jusqu'a des
huttes en terre séche.

il




Uos éguipe de recherches
fanctonnelles de la compaguie
KDL analyse co qul se

lorsqu'uns compaghls induas-
trislla wtlisers Il mals-
d'oeawre, lo temps el 'argent
de différentes manléres. L's-
quipe dMadis égulemeni lea
moysns de¢ perfectonnsr la

matérial ot loa formules.

Cas oumvrlers agricolas bdgyp-
tens mélangent de la bous aveo
un ssus-prodult pétvolier, le
bltarnes, afin de rendre leurs
huties de terre séche résis-
tantes & Ia pluls. ADL a saggéré
oatie techni comme un
moyen de um pre-
hléms das legement pour 16 mil-
Hons 4'suavriers.
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Avani : Une parte dea habi-
tamts du Honduras vivalent dans
des maisons an bols décrépites, -
ot ls probléms soumis & ADL
congistait & déceouwrix oom-
mani les alder & ocenstrulre
sux-mimes des malsons neu-
vou & trés bas pr.hl..
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Cetie femme qui dépose un
steak sur une rdsscirs bra-
vaille dans los Laberaioires des

savours de la compagnis ADL,
ol lse expérimaniatenrs

essalent de nouveanx produlls
alimsntaires. Le bul ds "essai
llustré fci esl de mssarer
I'affst d'une noavells substance
d'atiendrissameni de la viande.

Les succes d’A.D.L. sont, en grande partie,
le résultat d'une philosophie consistant &
encourager le personnel i nlppmche: chaque

obléme avec un esprit frals et original, En
ait, la compagnie confie souvent une mis-
sion 4 un homme qui n'est pas un spécialiste
dans le domaine de celle-ci,

Un projet qui concerne essentiellement la
technique de la mécanique peut étre résoly
par un technicien principalement versé en
chimie ou en électronique. Un probléme de
climatisation peut étre traité par une &Eﬂg
composée d'un « psychologiste », d'un météo-
rologiste et de divers autres qui n'ont
jamais vu lintérieur d'un groupe de condi-
tionnement d'air.

¢« Dieu nous garde des experts », dit le pré-
sident de la compagnie, le docteur Raymond
Stevens, lequel n'entend pas ceci an point de
vue talent personnel, car A.D.L., emploie
quelgur.-;-um des meilleurs penseurs duo
monde. Ce qu'il veut plutdt dire est que
chaque probléme de recherche doit atre
abordé avec un esprit ouvert, de l'imagina-
tion et une trés forte dose de bon vieux sens
commun.

Cette ﬂipprmhe a été démontrée d'inté-
ressante facon lorsqu'un fabricant de sis-
mographes et autres appareils enregistreurs
appela A.D.L. i l'aide. « Nous fabriquons les
meilleures machines de précision du monde »,
expliqua-t-il, mais elles ne fonetionnent pas

Aprés ! Les représentants ds
Ia Compagmie ADL suggérdrent
de meélanger de la chasx avec
de la boue, ce gqul parmetiali
d'obienly des brigues résis-
tani aux hqm.
gnis dessina aunsl les plans des
malsons,
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convenablement, I 'encre ne veut pas s'écou-
ler & travers Faiguille enregistreuse, et nous
nsons quiil nous faut un meilleur type
et S A onfié & Raymond Jam
e probléme fut ¢ e,
ui n;:wait jamais eu la mnimjl?:o:xpéﬂmcn
des encres ni des sismographes. James ne se
précipita pas i la bibliothéque pour « bitcher »
ces deux sujets, et ne se livra pas non plus i
une étude n]ppmfunl:lie des instruments
fabriqués par le client. Il se mit simplement
4 faire les cent pas dans les couloirs en réflé-
chissant & ce qui était le plus important : le
résultat final, qui était l'enregistrement des
données du sismographe. C'est en regardant
le plancher qu'il trouva un jour la solution
du probléme. Remarquant le glacage blan-
chitre de la surface cirée et les rayures qui
ressortaient sur celui-ci, il commenca A se
r des questions 4 lui-méme, Au lieu
d’utiliser des encres, dont la meilleure est
toujours susceptible de sécher, pourquoi ne
as employer un style sur une surface
endre ? La théorie fut essayée, puis mise en
pratique sur de la matitre plastique au lien
de cire, et elle se révéla étre I'un des plus
récieux perfectionnements de toute la
ongue histoire industrielle du client.
aintes et maintes fois, A.D.I.. a mis ce
genre d'imagination familitre 4 des usages
scientifiques de valeur. L'un de ces perfec-
tionnements, lequel a fait économiser des




L'an des rares produlis fabrigqués par ADL et un
Lguéfisur & héllwm permetiant d'atteindrs dos tempéra-

targs aussi basses gue — 27 "C, Celul-cl st utilisé par
85 %, des laboratsilres de recherchas sur les basses
tempdraiEres américaines.

millions de dollars & 'industrie sidérurgique
américaine, fut, partiellement, le résultat
de l'observation d'un cdne de créme glacée,
Alors qu'il effectuait des recherches pour le
compte de la « Republic Steel Co », le docteur
Bruce Old remarqua la dangereuse pratigue
de la « mise en perce » des hauts fourneaux.

Pour montrer la (odliié
de la réflexion négative,
Arthur D. Littls, fondateur
de la compagnle, conlec-
Honna « une bourse de sole
avec uns orville de truie .
Celde-cf illustre la philoss-
phis de la compagmnie an
sujed de sa fraiche fagon

Pour prélever des échantillons d’acier en
fusion, les ouvriers devaient faire sauter, a
I'aide d'une barre d'acier, un bouchon en
argile fermant le tron de counlée dn haur
tournean. Le travail &tait lent et dangereux,
&t % '|!H.$.:I.I't I'homimie & des éclaboussements de
scories brilantes. Le docteur Old se demanda
comunent ce danger pourrait étre minimisé,
Son moment d'inspiration lui vint lorsqu'il
vit un enfant en train de sucer un cone de
créme glaceés,

Cecl lui rappela les « charges creuses »
d'explosifs utilisées pendant la deuxdéme
guerre mondiale, fixées an hout de longues
werches, pour faire sauter les réseanx de
ils de fer barbelés, I.a forme .‘i]]-l,":{'ii-l.ll_' de la
charge dirigeait la force de l'explogion vers
Favant, en sens oppos¢ & lopérateur. Old
expérimenta un dispositit similaire pour le
wocessus de la « mise en perce », Celui-ci
I’mwliumm si bien qu'il est maintenant
employé dans 8o 9%, de tous les hauts four
neaux américains.

La méthode du bon sers d'A.D.I. n'a
jamais été si bien illustrée que dans I'embar-
rassant cas des huttes en terre séche, En 1952,
le gouvernement égyptien eut 4 faire face
4 une crise sériense a propos d'un trés ancien
probléme : le logement de quelgue 16 millions
d'ouvriers agricoles desquels dépendait en
grande partie 'économie de la nation. Les
ouvriers vivaient dans des huttes d'argile
durcie au soleill montées de la méme manieére
que celles de leurs ancétres de cing mille ans
auparavant. Lorsque arrivait la saison des
pluies, les huttes se désintégraient. 't non
setilemnient le !Jrix des tenites et madsons ‘I‘H'r:‘-
tabriquées était trop élevé, mais encore les
paysans se refusaient 4 occuper des habita-
tions si peu familicres.

En désespoir de cause, |'Egypte passa un
contrat avec A D.L. et cette compagnie
envoya par avion deux de ses techniciens au
Caire u.'&ll de chercher une solution au pro-
bléme, Ceux-ci étaient les docteurs Charles
Harford et Earl Stafford. Ils procédérent i
des essais en campagne, lesquels furent
complémentés par des études de lois conduites
dans les bureaux de Cambridge d'A.D. L., &t
la solution suivante fut élaborée : laissez les
ouvriers agricoles continuer 4 construire les
maisons en pisé traditionnelles qu'ils pré-
férent, Mais apprenez-leur & mélanger 1'argile

(Suftes page 107)
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d'aborder les problémes.
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Cette compagnie aime
les-problémes difficiles

(Suite de la page 44)

humide avec du bitume, un sous-produit du
pétrole trés peu cofiteux et trés abondant en
Egypte. Le bitume change a peine la couleur

des huttes, et cependant il les met 3 ’abri

de la pluie.

La ?011 dont A.D.L. aborde les problémes
a résiste a 'épreuve du temps, car elle a été
formulée il y a soixante-quinze ans par un
homme qui savait combiner le génie avec le
sens commun : Arthur Dehon Little. Obligé
de quitter I'Institut de Technologie du Mas-
sachusetts a I'age de vingt-deux ans, en 1885,
Little se trouva face au monde sans travail,
sans avoir, mais avec une remarquable philo-
sophie de travail. Il était quatre caracté-
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ristiques qu'il exigerait de lui-méme (et, par
la suite, de ses collaborateurs) : « La simpli-
cité de s'étonner, l'aptitude 4 gquestionner,
le pouvoir de généraliser, la capacité d'appli-
quer, »

Little résolut son probléme personnel — le
chomage — en 8’embauchant pour étudier les
problémes d’antres hommes. Lui-méme et son
premier associé, Robert Griffin, découvrirent
tout d'abord qu'il était extrémement difficile
de mettre les préceptes ci-dessus & I'épreuve.
l.a premiére année, ils ne gagnérent que
Goo dollars, principalement en analysant des
échantillons de sucre, Les industriels regar-
daient ces nouveaux « expérimentateurs »
d'un ceil sceptigue ; et, méme parmi les rangs
des purs savants, ils étaient considérés comme
des « phénoménes », car la théorie acceptée
alors était que l'industrie et la science ne
s'épouseraient jamais. Quelque vingt-cing
ans plus tard, lorsque la Prm:périté crois-
sante de la compagnie eut depuis longtemps
confondu les critiques, Little décrivit. ses
premiéres luttes de cette fagon @ « Nous
n'avons cessé¢ de combattre des expressions
telles que : « A guoi bon? » « Cecd ne s'est
jamais fait », « Ceci n'est pas praticable », et
toutes les autres maudites fagons de rempla-
cer la réflexion dure, séricuse et droite. »

Pour démontrer la futilité de la pensée
négative, Little exécuta en 1921 l'une de ses
expériences les plus [E&!Tt‘ﬁt"ﬂli‘lth‘[‘i. LExas-
péré d'entendre des industriels continuer 4
ignorer leurs propres problémes parce que,

ainsi qu‘ils le disaient, « Vous ne pouvez pas
faire une bourse de soie avec une oreille de
truie », il décida de donner le démenti & ce
vieux dicton américain lui-méme. 11 décou-
vrit que les feuilles de mirier michées par
les vers 4 soie étaient transformees par une
minuscule glande située 4 'arridre de la téte
du ver en un fluide gluant qui était éjecte A
travers deux minuscules conduits situés a
'avant, se coagulant en formant un solide
filament de sole, Little expérimenta alors
{'u_qqu':"t ce qu'il ait obtenu un liquide sem
dable 4 de la colle en falsant cuire des
oreilles de truie. Le liquide fut filtré, bowilli .
et trait¢ 4 l'acétone, puis passé dans une
petite pompe-4 éection avec des trous de
1 /1 ooo de pouce de diamétre. Lorsqu'il fut
foreé 4 travers les trous, le liquide forma des
fils semblables 4 de la soie, lesquels furent
tissés en un tissu doux et flexible. Ce tissu,
teint en rouge et en bleu, servit & confection-
ner une bourse s de sole » qui est toujours
exposée dans le musée A DL

i_ttt]u mourut en 1935, mais la compagnie
pratique toujours la méme approche positive
et chacun des membres de son équipe créa-
trice (la plupart d'entre eux sont igés de
29 A4 37 ans) est encouragé i rechercher des
solutions @ sa maniére personnelle. 11 n'y a
gue pen de titres et peu de protocole dans la
hiérarchie de la compagnie, et il est rare de
trouver méme une porte fermée le long de
ses corridors. Des hommes et des femmes
(on compte un bon nombre de ces demiéres
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dans le personnel) sont constamment en train
de s'arréter dans les halls pour discuter de
projets techniques, méme de ceux avec les-
quels ils n'ont ancune connexion. Ils ont la
prérogative de pouvoir aller ou téléphoner
n'importe on, et le fait qu'ils font usage de
ce privilége ressort nettement des statistiques
Bien qu'A.D.L. ne compte que 1 200 em-
ployés, sa facture de téléphone est la troi-
sidme de Boston par ordre d'importance et sa
facture de voyages aériens est la dixiéme des
Etats-Unis, également par ordre d'impor-
tance.

Ces frais représentent cependant de l'ar-
gent judiciensement dépensé. Avec des
recettes brutes d'environ 7o millions de
nouveaux francs par an, A.D.L. réalise des
bénéfices, et cette société est l'une des rares
organisations expérimentales de cette impor-
tance i le faire. La plupart des autres sont des
groupes non commerclaux collaborant avec
tdes universités ou des fondations.

« Nous ne sommes pas des philanthropes,
déclara récemment le président Stevens.
Nous sommes naturellement tout disposés i
réformer le monde, mais nous tenons 4 étre
réalistes en tout ce que nous faisons. Nous
somines une compagnie qui gagne de l'ar-
gent, »

LCette conception franche et brutale est
'une des raisons pour lesquelles A DL, a
accompli des miracles dans le développement
des nations accablées de dettes qu{ ui ont
demandé comseil. Toute contrée qui doit
prélever des dollars sur son propre budget
ﬁur payer Fuur un plan d'amélioration sera

eaucoup plus portée 4 utiliser ce plan que
s1 celui-ci etait une contribution gratuite dn
gouvernement des Ftats-Unis. Porto Rico
est un bon exemple de ce fait. Il y a quelques
années, cette contrée embaucha A.D.L. pour
prescrire un reméde A& son malaise écono-
mique, Les représentants d’A.D.L. étudiérent
le potentiel de main-d'ceuvre et de ressources
locales et aidérent & l'installation de 500 nou-
velles entreprises productrices, lesquelles
créecrent 36 ooo nouveaux emplois pour un
total de salaires nouveaux équivalent A
230 millions de nouveaux francs. Au Hondu-
ras, A.D.L. a démontré an gouvernmement
qu'en ajoutant de la chanx dans l'argile de
routes creusces d'ornidres et difficilement
carrossables, il étaits ible de donner 4
celles-ci une surface p!u.q dure et plus régu-
liere, Aux Philippines, la compagnie envoya
des spécialistes professionnels pour aider

tits fermiers & s'organiser en coopératives,
it les membres d'A.TD.L. ont fourni des solu-
tions tout aunssi dynamiques aux problémes
de bien d’autres nations,

A.D.L. a déconvert gu'un unique perfec-
tionnement dans un seul domaine t en
amener parfois une douzaine de plus f:“n. des
branches largement différentes. Au cours de
la deuxitme guerre mondiale, la compagnie
mit au point une solution de neutra.lfqnﬂan
des odeurs afin que les agents de 'espionnage
américain  se trouvant derridre les lipnes
ennemies puissent échapper au flair des
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De minuscules cryotrons furent wutilisés par ADL

pomme contacis, o8 gqul permii de construlre uns

machine & calculer électronique ds pett woluma,
mais de grandes sfficience.

chiens liniers. C'est & partir de cette solution
que toute une série de nouvelles formules a
été élaborée pour éliminer des odeurs indé-
sirables, y compris celles qui faisaient le dé-
sespoir d'un fabricant de vestes de cuir dont
les produits éloignaient les clients parce que
la température de la pitce faisait ressortir
I'odeur animale latente dans le cuir,

Un autre exemple est le développement de
la chlorelle, une plante unicellnlaire de la
famille des algues. Celle-ci peut étre cultivée
sans terre, dans de V'ean i laquelle ont été
ajoutées de petites quantités de produits
chimiques. Lorsqu'elle a été séchée, elle
forme une poudre légére ayant l'odeur de
sotiron frais et pouvant servir d’aliment pour
e bétail. A.D.L. commenga ses expériences
sur celle-ci simplement pour -'l}:r!:ﬂ'l'ldi‘u i
aocroitre sa production par métre carré
d'ean. Mais les techniciens ne purent résister
4 la curiosité que leur inspirait la chlorelle,
Un savant se dlum.-mdn si elle présentait des
possibilités pour 1'alimentation humaine,
spécialement pour les nations disposant de
peu de terre arable. Un autre spécialiste
découvrit que la chlorelle lmurmi.t éventuelle-
ment devenir une source de combustible pour
motenr.

Mais, de toutes les merveilles qu'A.D.L. a
contribué i réaliser dans le pass¢, aucune ne
sera probablement comparable avec celles
{E}“i restent i venir. Ceci est particuliérement
évident dans le domaine exploré par le
lieutenant-général James M. Gavin, ancien-
nement chef du Service des Recherches et
Développements de I'Armée de Terre des
U.S.A., qui se joignit & A.D.L. en 1958 aprés
s'étre explogivement retiré du service f
I'dge de cinguante-et-un ans. Gavin  est
venu 4 la compagnle i cause de ce qu'il
appelle son « atmosphere régénératrice », le
sentiment de réceptivité aux idées nouvelles,
de bonne volonté, d'échange de pensées et
de faits, de chasse et de recherche,

Pour le moment, Gavin s'intéresse toujours
aux projectiles téléguides... mais pas telle-
ment dans leurs applications militaires, que
dans leurs usages tle temps de paix. Ainsi
qu'il I'explique lui-méme, il existe au moins
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es derniéres applications
1+ Perfectionnements chimiques dans ltndmt
trie des fusées laissant prévoir la nussance
d'une nouvelle famille de matitres plas-
tigques ; 2o Application des principes :Ini -
dage des projectiles UTes du sol contre o a!e-:ir
bifs acriens 4 une nouvele technique de
relevé : 30 Controle de la puissante un:mﬁ
d'échappement des fusées pour le f:nm:..,nl.- f
réaction », une nouvelle méthode d'extrac-
i vineral. \
“ﬁlrjq.-d;:{-:]:{*r;a.l Gavin u_-.'t-]:t-mlu_.nt COnsServe
son dynamisme militaire, ot il lance des
attaques contre la léthargie et le contente-
ment de soi chaque fois T‘ il les rencontre.
. Nous sommes dans une décade de décision,
dit4l. 11 est des gens qui athrment gue la
supériorité de 1'Ouest est assurée ui les Hiats-
Unis ont le produit national brut le plus
dleveé, Cecl est une chose inexacte en mettant
les choses au mieux, et cecl est maortelle-
ment dangercux en mettant les choses au
pire... Seuls le travail, I'imagination et un
sens de la voeation en chacun de nous
peuvent prévaloir en cette competition,
Il semble que le général Gavin, de méme
ue tous ses collégues & A D L., a ¢te engage
dans la compagnie comume un robuste promo-
teur des memes |]1"iIl|.‘iI]4:5 réalistes qui ot
amend Arthur Debon Little 4 prouver qu'il
uvait faire une bourse de sole de l'oreille
d'une truie, et ceci & n'importe quel jour de
ln semaine,

La vie au grand air

Les patios couverts

(Suile de la page BE)

sous celui-ci lorsque vous le visserez sur le
dessns du comptoir. Finissez tout d’abord
ce dernier en le reconvrant de matiére plas-
tique laminée ou de linoléum vinylique.
Senl un robinet d'ean froide est montré ici.
Le montage d’un robinet d'ean chaude
alimenté par la maison est possible, mais cec
est pénéralement plutdt une complication
qu'un avantage, Le robinet 4 haut col repré-
senté rend 1'évier trés pratique pour l'arro-
sage des plantes en pot,

Vous pouvez alimenter votre évier en
eau froide & partir de n'importe quel rabinet
extérieur, en utilisant du tube métallique,
du tube plastique ou du gros tuvau souple,
sulvant les besoins de votre installation in-
dividuelle. Prévoyez un moyen de vidange
te la tuyauterie pour la période des pelées.
La lgne d'évacnation variera suivant les
cas individuels,.. depuis un tuvau souple
aboutissant 4 un pumsard rempli de grosses
plerres jusqu'd une condunite d'eaux usdes
de 40 mm allant 4 1'égout. Dans ce dernier
cas, il est indispensable de monter un siphon
sous 1'évier.

Votre ciblage électrique variera égale-
ment. Vovez tout d'abord quelles sont les
exigences de votre code de construction
local. Une installation similaire & celle illus-
trée sur les dessins de 'article askurera un
bon éclairage général, tout en prévoyant des

trois exemples de ¢
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trois exemples de ces dernieres agplicatiﬂns :
10 Perfectionnements chimiques dans 'indus-
trie des fusces laissant prévoir la naissance
d'une nouvelle famille de mati¢res plas-
tiques ; 20+ Application des principes du gui-
dage des projectiles tirés du sol contre objec-
tifs aériens a une nouvelle technique de
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“
relevé : 30 Controle de la puissante flamime
d’échappement des fusées pour le « forage a
réaction », une nouvelle méthode d'extrac- EXCEPT IONN EL
tion du mineral. ~
* Le général Gavin a cependant conservé chez NATK'N

son dynamisme militaire, et il lance des
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